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ПРАВОВІДНОСИНИ У СФЕРІ ІНФОРМАЦІЙНИХ КОМУНІКАЦІЙ У МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

Статтю присвячено дослідженню загальних ознак правовідносин у сфері інформаційних комунікацій у мережі 
Інтернет. Встановлено, що однією з особливостей правовідносин у сфері інформаційних комунікацій є їхня опосе-
редкованість і необмежений простір застосування. Тому в статті звернуто увагу, що основна частина таких право-
відносин виникають та існують у межах або за допомогою мережі Інтернет. Зокрема, розглядаючи види інформа-
ційної діяльності та інформаційних комунікацій, які здійснюються в межах або за допомогою мережі Інтернет, 
встановлено їхню неоднорідність. Наприклад, дуже широкий попит на застосування отримали цивільно-правові 
відносини у сфері е-торгівлі, надання страхових послуг, реалізація та захист прав інтелектуальної власності, інтер-
нет-маркетинг тощо, які можна об’єднати в загальне поняття правовідносин у сфері інформаційних комунікацій.

Ми приєднуємось до думки, що перелік відносин, які виникають у мережі, є досить загальним, але очевидним 
є те, що вони неоднорідні за своєю правовою природою, а отже, знайти чіткі критерії, які дали б змогу провести 
певну їх класифікацію, дуже важко. Єдиним об’єднувальним фактором є віртуальне середовище виникнення, змі-
ни та припинення цих відносин.

У процесі дослідження встановлено, що є потреба в ефективній організації інформаційних процесів в усіх 
видах юридичної діяльності, зокрема у сфері інформаційних комунікацій, виявленні їхніх особливостей і тенден-
цій розвитку з метою ефективного та своєчасного правового регулювання таких суспільних відносин. Саме інфор-
мація, інформаційні відносини, інформаційні права відіграють важливу роль у розвитку цивілістики.

Отже, можна констатувати, що правовідносини у сфері інформаційної комунікації виникають щодо реалізації 
інформаційних прав особи і їхній зміст полягає у здійсненні певних дій із метою отримання різних видів інфор-
мації, захисту прав на інформацію, реалізації прав інтелектуальної власності у сфері інформаційної комунікації. 
Особливістю цих відносин є їхня сфера застосування у мережі Інтернет, тобто правовідносини у сфері інформацій-
них комунікацій виникають та існують у межах або за допомогою мережі Інтернет.

Ключові слова: мережа Інтернет, інформаційні комунікації, інформаційні правовідносини, інформаційні пра-
ва, інформація.

Borisova A. O. LEGAL RELATIONS IN THE FIELD OF INFORMATION COMMUNICATIONS ON THE INTERNET
The article is devoted to the study of general features of legal relations in the field of information communications 

on the Internet. It is established that one of the features of legal relations in the field of information communications 
is their indirectness and unlimited scope. Therefore, the article draws attention to the fact that the main part of such 
legal relations arise, exist within or through the Internet. Thus, considering the types of information activities 
and information communications that are carried out within or through the Internet, their heterogeneity is established. 
For example, civil law relations in the field of e-commerce, insurance services, implementation and protection 
of intellectual property rights, Internet marketing, etc., which can be combined into a general concept of legal relations 
in the field of information communications, are in great demand.

We also agree that the list of relationships that arise in the network is quite general, but it is obvious that they are 
heterogeneous in their legal nature, and therefore it is very difficult to find clear criteria that would allow a certain 
classification. The only unifying factor is the virtual environment for the emergence, change and termination of this 
relationship.

The study found that there is a need for effective organization of information processes in all types of legal activities, 
including in the field of information communications, identifying their features and development trends in order to 
effectively and timely legal regulation of such social relations. It is information, information relations, information 
rights that play an important role in the development of civilization.

Thus, it can be stated that legal relations in the field of information communication arise in relation to 
the implementation of information rights of the individual and their content is to take certain actions to obtain various 
types of information, protect information rights, exercise intellectual property rights in the field of information 
communication. The peculiarity of these relations is their scope on the Internet, that is, legal relations in the field 
of information communications arise, exist within or through the Internet.
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Вступ. Сучасний період розвитку нашого 
суспільства можна розглядати як перехід від 
постіндустріального суспільства до суспільства 
інформаційного. Одним з основних складників 
інформаційного суспільства виступає використан-
ня інформаційних ресурсів глобальних комп’ютер-
них мереж, передусім інформаційно-комунікацій-
ної мережі Інтернет, яка є одним з найшвидших 
і найзручніших засобів отримання та обміну інфор-
мації, що продовжує активно розвиватися. Інтер-
нет усе міцніше входить у життя сучасної людини, 
дедалі більше зростає роль інформаційної сфери, 
що являє собою сукупність інформації, інформа-
ційної інфраструктури, суб’єктів, які здійснюють 
збір, формування, поширення й використання 
інформації, а також системи регулювання суспіль-
них відносин, які виникають. Нині ми не можемо 
уявити собі життя без інформаційних технологій 
як найбільш важливих факторів, що впливають 
на формування та розвиток суспільства. Інформа-
ційні потоки все активніше входять у наше життя 
і стають важелями управління суспільними проце-
сами. Доступ до інтернету стає одним із найважли-
віших показників розвитку держави.

Ступінь дослідження. Проблема правового 
регулювання відносин у сфері Інтернет відображе-
на в працях вітчизняних науковців: І.В. Арістової, 
О.О. Баранова, В.М. Брижко, В.Д. Гавловсько-
го, Р.І. Еннана, Ю.М. Жорнокуй, Б.А. Кормича, 
В.С. Цимбалюка, М.Я. Швеця, Г.О. Ульянової 
та багатьох інших. Аналіз сучасних досліджень 
свідчить, що фахівці у сфері інформаційних від-
носин зробили значний внесок у досліджені пра-
вового регулювання суспільних відносин, що 
виникають під час застосування мережі Інтернет. 
Водночас проблема дослідження цивільно-право-
вого регулювання відносин у сфері Інтернет потре-
бує більш глибокого дослідження.

Виклад основного матеріалу. Визначення 
Інтернету як «всесвітньої «мережі мереж», певної 
сукупності технічних засобів, стандартів і домов-
леностей, яка дає змогу підтримувати зв’язок між 
різними комп’ютерними мережами у світі» можна 
знайти у вітчизняних джерелах [1]. Але, як убача-
ється, це суто технічне визначення мережі, яке не 
має стосунку до правового регулювання відносин, 
що виникають за допомогою Інтернет.

Як зазначають дослідники, наявні визначення 
мережі Інтернет висвітлюють тільки один – тех-
нічний – бік функціонування інтернету, а саме – 
спосіб передачі інформації й комунікації. Інші, 
не менш важливі аспекти феномена інтернет, такі 
як віртуальний простір, договірний характер вза-
ємин його суб’єктів, залишаються поза межами 
їхньої діяльності [2].

Варто зазначити, що в основу визначення тер-
міна «інтернет» покладено технічний і соціальний 
критерії. Майже так само в літературі й законо-

давстві розділяють і об’єкти правового регулю-
вання мережі Інтернет: 1) технічне регулювання, 
пов’язане з визначенням основних принципів 
і параметрів роботи мережі; 2) регулювання від-
носин, що виникають під час використання інтер-
нету в діяльності фізичних та юридичних осіб [3]. 
У межах нашого дослідження нас цікавлять саме 
відносини, що виникають під час використання 
або за допомогою мережі «Інтернет».

Одне із законодавчих визначень поняття «Інтер-
нет» сформульовано в Законі США 1998 р. про інте-
рактивну безпеку дітей (Children’s Online Privacy 
Protection Act). Відповідно до норм цього закону 
інтернет є об’єднанням безлічі комп’ютерів і теле-
комунікаційних засобів, включно з устаткуван-
ням і програмним забезпеченням, що утворюють 
пов’язану міжнародну мережу мереж, яка ґрун-
тується на протоколі міжмережевої взаємодії [2].

У науковому середовищі серед правознавців, 
які досліджують це питання, немає єдиної устале-
ної думки щодо правової сутності категорії «інтер-
нет» і пов’язаних із ним сукупностей суспільних 
відносин, а безпосередньо визначення інтернету 
суттєво різняться.

Особливістю правовідносин у сфері інформа-
ційних комунікацій є їхня опосередкованість 
і необмежений простір застосування. Тому варто 
зазначити, що основна частина таких правовідно-
син виникають та існують у межах або за допомо-
гою мережі Інтернет. Інтернет-простір є засобом 
формування специфічного різновиду комунікацій 
(інтернет-комунікації), які, між іншим, можуть 
бути проінтерпретовані так само [4].

Розглядаючи види інформаційної діяльності 
та інформаційних комунікацій, які здійснюють-
ся в межах або за допомогою мережі Інтернет, 
варто звернути уваги на їхню неоднорідність. 
Наприклад, дуже широкий попит на застосуван-
ня отримали цивільно-правові відносини у сфері 
е-торгівлі, надання страхових послуг, реалізації 
та захисту прав інтелектуальної власності, інтер-
нет-маркетингу тощо.

Р.Є. Еннан класифікує інтернет-відносини за 
такими ознаками: 1) за суб’єктами: між розроб-
никами інформаційних мереж та їхніми партне-
рами; між спеціалістами, які створюють (виро-
бляють) і поширюють інформацію в інтернеті; 
між інформаційними провайдерами, що надають 
ліцензії на здійснення онлайнових послуг; між 
громадянами, організаціями, фірмами та інши-
ми споживачами (користувачами); 2) залежно від 
державної належності фізичних і юридичних осіб: 
між вітчизняними та іноземними провайдерами; 
між іноземними провайдерами та вітчизняними 
користувачами; між вітчизняними юридичними 
особами та іноземними громадянами; між вітчиз-
няними та іноземними розробниками мереж; між 
фахівцями; 3) залежно від мети виникнення від-
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носин та інформаційного впливу: внутрішні від-
носини (відбуваються в кіберпросторі); зовнішні 
відносини (пов’язані з наданням зовнішніх інфор-
маційних послуг) [5].

С.О. Бабкін виділяє такий вид правовідносин, 
пов’язаних із функціонуванням мережі Інтернет, 
які, зокрема, стосуються таких питань: регулю-
вання змісту (контенту – інформаційного напов-
нення інтернет-ресурсів); запобігання кіберзло-
чинності; захист конфіденційної інформації 
та персональних даних; захист прав інтелекту-
альної власності; електронна комерція (торгівля); 
захист прав споживачів; захист прав людини [6].

Дослідники вважають, що відносини, які вини-
кають у мережі Інтернет, – це новий тип суспіль-
них відносин, що виникають, змінюються і при-
пиняються в кіберпросторі [7]. І це є спільним, 
що об’єднує відносини, яки виникають у мережі 
Інтернет і які мають бути врегульовані нормами 
законодавства.

Отже, ми приєднуємося до думки, що пере-
лік відносин, які виникають у мережі, є досить 
загальним, але очевидним є те, що вони неодно-
рідні за своєю правовою природою, а отже, знайти 
чіткі критерії, які дали б змогу провести певну їх 
класифікацію, дуже важко. Єдиним об’єднуваль-
ним фактором є віртуальне середовище виникнен-
ня, зміни та припинення цих відносин [8].

Інтернет-простір, незважаючи на всі його осо-
бливості, забезпечує можливість інформаційних 
комунікацій у соціальні дії. Хоча це поки що 
лише можливість, бо інтернет ще не став пов-
ною мірою інструментом комунікацій, які здій-
снюються між великими групами людей, але 
саме це вже й привертає увагу значної кількості 
дослідників до інтернет-комунікацій [9]. Крім 
того, поява та бурхливий розвиток комерційних 
відносин у мережі Інтернет, створення умов для 
вільного широкого доступу всіх людей, з різни-
ми намірами, бажаннями, особливостями вихо-
вання загострили проблеми суспільного регулю-
вання взаємозв’язків між окремими фізичними 
та юридичними особами. Виникла потреба в регу-
люванні суспільних відносин, пов’язаних із під-
приємницькою діяльністю, із обігом цифрових 
продуктів (аудіо, відео, програмного забезпечен-
ня). У мережі почали надаватися платні послу-
ги. Усе це стало причиною необхідного правового 
регулювання суспільних відносин в інтернеті [10].

К.В. Єфремова [11] та О.Р. Шишка [12] притри-
муються схожої думки й вважають, що суспіль-
ні відносини, які виникають у мережі Інтернет, 
є надзвичайно широкими за обсягом, та частина 
з них може регулюватися наявними законодавчи-
ми актами, а частина – потребує спеціального 
правового регулювання (є нагальна потреба пра-
вового регулювання у сфері електронного бізнесу 
й усіх його видів).

Є.О. Харитонов та О.І. Харитонова визнача-
ють «інтернет-відносини» як складову частину 
концепту «ІТ-відносини», сукупність суспільних 
відносин, що складаються у специфічному серед-
овищі (Інтернет, мережа, цифрове середовище), 
будучи одночасно «віртуальним феноменом» 
і проявляючись у бутті суспільства як реальні 
суспільні відносини. Завдяки своїй подвійній 
природі вони можуть бути предметом правового 
регулювання і ставати правовідносинами [13].

С.В. Малахов під час дослідження проблем 
цивільно-правового регулювання відносин 
в інтернеті дав правову дефініцію інтернету, що 
складається з чотирьох взаємопов’язаних елемен-
тів: 1) інтернет – це інформаційна комп’ютерна 
мережа, що складається з окремих інформацій-
них комп’ютерних мереж, об’єднаних на основі 
єдиного міжмережевого протоколу; 2) інтернет – 
це інформаційний простір; 3) інтернет – це вір-
туальне місце існування суб’єктів суспільства, 
в яких виникають, розвиваються й припиняють-
ся реальні громадські стосунки між суб’єктами 
суспільства, об’єктивно існуючими в реальному 
фізичному світі; 4) інтернет – це сукупність наяв-
них у віртуальному середовищі інформаційних 
суспільних відносин [14]. Як видно, три з чотирьох 
елементів стосуються теорії інформації і до цивіль-
но-правового регулювання в інтернеті стосунку не 
мають. Визначення ж віртуального середовища не 
містить цивільно-правового складника (відноси-
ни щодо майнових та особистих немайнових благ).

Правовідносини, що виникають під час вико-
ристання мережі Інтернет, мають певні ознаки, 
серед яких ми можемо визначити такі:

1) обмін інформацією відбувається в електро-
нній цифровій формі;

2) віддаленість суб’єктів цих відносин у про-
сторі;

3) наявність суб’єктів, які не ініціювали ці від-
носини, проте мали організаційно-технічну мож-
ливість здійснити вплив на них;

4) використання програмного забезпечення, 
технічних стандартів і протоколів;

5) схильність цих відносин до саморегуляції;
6) технологічна складність мережі Інтернет;
7) поширені можливості порушення інформа-

ційних прав суб’єктів цих відносин;
8) технічний, культурний та освітній ценз 

суб’єктів цих відносин [15].
В Україні інтернет донедавна являв собою прак-

тично повністю саморегуляційне середовище, 
в якому учасники інформаційного обміну дотриму-
валися стихійно сформованих норм поведінки (так 
званого мережевого етикету – netiquette), але тепер 
спостерігається недостатність одного лише саморе-
гулювання стосовно окремих мережевих відносин.

Становлення національного законодавства, що 
регулює інтернет-відносини, почало відбуватися 
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з початку 90-х років минулого століття. Одними 
з перших кроків до законодавчого регулювання 
сфери інформаційних технологій в Україні стало 
ухвалення законів «Про захист інформації в авто-
матизованих системах» від 5 липня 1994 р., «Про 
науково-технічну інформацію» від 25 червня 
1993 р., «Про Основні засади розвитку інформа-
ційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки» 
від 9 січня 2007 р., «Про Національну програ-
му інформатизації» від 4 лютого 1998 р., «Про 
затвердження завдань Національної програми 
інформатизації на 1998–2000 роки» та «Про Кон-
цепцію Національної програми інформатизації» 
(1998 року). У вересні 2003 року було ухвале-
но Закон «Про телекомунікації», яким уперше 
в українському законодавстві визначено терміни 
«інтернет», «адреса мережі Інтернет», «адресний 
простір мережі Інтернет», «домен UA» тощо.

Під час безпосереднього здійснення господар-
ської діяльності у сфері електронної комерції між 
суб’єктами господарювання виникають майнові 
й інші відносини, більшість із яких набувають 
договірних форм. Базові положення інтернет-тор-
гівлі отримали правове закріплення в Україні 
протягом 2004–2006 рр. з огляду на прийняття 
Цивільного кодексу України, Закону України 
«Про електронні документи та електронний доку-
ментообіг», Закону України «Про електронний 
цифровий підпис» та внесення змін до Закону 
України «Про захист прав споживачів».

Наступним кроком для вітчизняного ринку 
інтернет-торгівлі стало ухвалення Закону Украї-
ни «Про електронну комерцію», який набув чин-
ності у вересні 2015 року (30 вересня 2015 р.), що 
мав наблизити законодавство України до європей-
ських стандартів у сфері інноваційних технологій 
та електронної торгівлі.

Але варто зазначити, що в низці законодав-
чих актів України, наприклад у Законі України 
«Про інформацію», Законі України «Про науко-
во-технічну інформацію» та інших, що регулюють 
інформаційні відносини, термін «інтернет» безпо-
середньо не використовується, однак його мають 
на увазі під час використання таких термінів, 
як «інформаційні мережі», «міжнародні мережі 
передачі даних» тощо. Але в Законі України «Про 
телекомунікації» надано таке визначення інтер-
нету: це всесвітня інформаційна система загаль-
ного доступу, яка логічно зв’язана глобальним 
адресним простором і базується на інтернет-про-
токолі, визначеному міжнародними стандартами.

Треба зазначити, що правове регулювання 
суспільних відносин, пов’язаних із мережею 
Інтернет, ускладнюється кількома факторами: 
зростає кількість користувачів і сфер людської 
діяльності, в яких використовуються інтер-
нет-технології. Відповідно, зростає кількість 
інформації, швидкість її використання в процесі 

реалізації діяльності людей та їхніх груп від ство-
рення, передачі, зберігання, використання до зни-
щення інформації [16].

Тому, як уважають учені, це зумовлює потре-
бу в чіткому правовому регулюванні відносин, які 
виникають під час використання глобальної мере-
жі Інтернет:

 – на основі загальних положень про регуля-
тивні правовідносини;

 – на основі положень про інформаційні право-
відносини;

 – на основі спеціальних положень про інтер-
нет-правовідносини [12].

Отже, проблеми вибору ефективного механізму 
правового регулювання суспільних відносин, що 
складаються в процесі здійснення інформаційної 
діяльності з використанням глобальних комп’ю-
терних мереж, стають усе більш актуальними як 
для більшості індустріально розвинених держав, 
зокрема в особі їхніх контрольно-наглядових орга-
нів і міжнародних організацій, так і для спожива-
чів різних товарів, робіт і послуг, а також фізичних 
і юридичних осіб, які здійснюють господарську 
діяльність із використанням мережі Інтернет [18].

Висновки. Тому є потреба в ефективній орга-
нізації інформаційних процесів в усіх видах юри-
дичної діяльності, зокрема у сфері інформаційних 
комунікацій, виявленні їхніх особливостей і тен-
денцій розвитку з метою ефективного та своєчас-
ного правового регулювання таких суспільних 
відносин. Саме інформація, інформаційні відно-
сини, інформаційні права відіграють важливу 
роль у розвитку цивілістики.

Отже, можна констатувати, що правовідноси-
ни у сфері інформаційної комунікації виникають 
щодо реалізації інформаційних прав особи і їхній 
зміст полягає у здійсненні певних дій із метою 
отримання різних видів інформації, захисту прав 
на інформацію, реалізації прав інтелектуальної 
власності у сфері інформаційної комунікації. Осо-
бливістю саме цих відносин є їхня сфера застосу-
вання в мережі Інтернет, тобто правовідносини 
у сфері інформаційних комунікацій виникають, 
існують у межах або за допомогою мережі Інтернет.
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